Wenn Familien nicht mehr weiter konnen

Die Helfer vom Wendepunkt eV. unterstiitzen Eltern und Kinder im Auftrag des Jugendamtes im Kreis Pinneberg
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enn Melanie

Siepert und

Carsten

Arndt in eine
neue Familie gehen, dann
geht es den beiden Mitarbei-
tern des Elmshorner Vereins
Wendepunkt vor allem erst
einmal darum, Vertrauen auf-
zubauen. Gleichzeitig ist ihre
Arbeit cin Drahtseilakt — zwi-
schen dem Aufbau einer
transparenten  Beziehung,
um der Familie bestmdglich
helfen zu kénnen. Und dem
Risiko der Kindswohlgefih-
rung, das haufig mit im Raum
steht.

Denn Siepert und Arndt
gehorten zum Team der so-
genannten Hilfen zur Erzie-
hung (HZzE). Sie werden vom
Jugendamt beauftragt, Fami-
lien zu unterstiitzen, in
denen Eltern iiberfordert
und Kinder vernachlissigt
werden, in denen es Fille von
sexueller, seelischer oder
korperlicher Gewalt gibt, in
denen Jugendliche sich wei-
gern, in die Schule zu gehen
oder sich komplett von ihrer
Umwelt isolieren.

Vielschichtige
Problemlage

»Inden meisten Familien gibt
es nicht das eine grofde Prob-
lem, sondern die Situation ist
sehr vielschichtig®, erklart
Arndt, Erzieher mit dem
Schwerpunkt Suchtberatung.
Er betreut eine Familie in der
Regel (iber einen Zeitraum
von einem bis zu zweieinhalb
Jahren, wenn nétig auch ldn-
ger. Jeder Mitarbeiter in der
Erziehungshilfe hat seinen
eigenen Arbeitsschwerpunkt.

Bei Arndt sind es oft Fille,
in denen Jugendliche zwi-
schen acht und flinfzehn Jah-
ren nur noch vorm Computer
sitzen und ,,zocken“, wie es
der Quickborner beschreibt.

Melanie Siepert und Carsten Arndt suchen mit den Familien nach Problemen und deren Lésungen -

machmal ist das wahre Detektivarbeit.

Sie haben sich komplett von
ihrem Sozialleben isoliert,
verweigern den Schulbesuch,
werden gemobbt. ,Wenn ich
anfange, mit der Familic zu
arbeiten, zeigt sich dann oft,
dass die Eltern ihr Kind ver-
nachldssigt  haben, sagt
Arndt. ,,Oft spiclt auch Alko-
holmissbrauch eine Rolle.*

In anderen Fillen stellt
sich spiter heraus, dass die
Kinder geschlagen werden
oder Erfahrungen mit sexuel-
ler Gewalt gemacht haben. Es
ist dann die Aufgabe der Er-
zichungshelfer,  behutsam
herauszufinden, wo das
eigentliche Problem liegt. Es
ist ein bisschen wie Detektiv-
arbeit.

Denn: ,,Oft versuchen die
Eltern, Dinge vor uns zu ver-
stecken. Weil sie Angst ha-
ben, Konsequenzen tragen
zu miissen - oder dass ihnen
am Ende ihre Kinder weg ge-
nommen werden*, sagt Mela-
nie Siepert, ausgebildete
Sozialpidagogin, die sich
schwerpunktmifig mit trau-
matisierten Kindern und Ju-
gendlichen und auch mit Fil-

len sexualisierter Gewalt
auseinander setzt.
Das Problem bei der

Arbeit: In der Regel gibt es
keine eindeutigen Symptome
fiir Vernachlassigung oder
traumatische ~Erfahrungen.
Jedes Kind, jeder Jugendliche
reagiert anders darauf. Einige

zeigen korperliche  Anzei-
chen, ndssen sich ein, klagen
iiber Kopf- und Bauch-
schmerzen. Andere ziehen
sich zuriick, isolicren sich
gegeniiber ihrer Umwelt,
werden depressiv. Und wie-
der andere schlagen wort-
wortlich um  sich, greifen
Gleichaltrige an oder verlet-
zen sich selbst.

Nach und nach
Vertrauen erarbeiten

Es ist Aufgabe der Erzie-
hungshelfer, in Gesprichen
oder gemeinsamen Aktivitd-
ten herauszufinden, was hin-
ter den Problemen steckt.
»Meinen Erfolg messe ich dar-
an, wie gut es mir gelingt, mir
das Vertrauen der Familien zu
erarbeiten®, sagt Carsten
Arndt. ,Manchmal geht das
sehr schnell, manchmal dau-
ert es mehrere Wochen oder
Monate. Und bei manchen
Familien kann es gar nicht ge-
lingen, weil die Ablehnung
von vornherein zu grof} ist.
Aber es dreht sich alles dar-
um, wie dic Menschen auf
mich reagieren, wie gut es mir
gelingt, ihnen zu zeigen, dass
ich nicht ihr Gegner bin.“
Manchmal wiirden die
Klienten ihre Erzichungshel-
fer auch versuchen zu testen,
erginzt Melanie Siepert. ,,Sie
wollen sehen, wie verldsslich
wir wirklich als Partner sind,
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ob wir immer noch da blei-
ben, wenn sie uns anschreien
oder stindig Termine absa-
gen. Dann miissen wir ihnen
zeigen, dass wir das nicht
personlich nehmen, dass uns
bewusst ist, dass es einen gu-
ten Grund fiir ein solches
Verhalten gibt.“ Das scien
manchmal auch schlechte Er-
fahrungen mit anderen Hilfs-
angeboten.

Mit seiner vollen Stelle be-
treut Carsten Arndt zwolf bis
fiunfzehn Familien pro Jahr,
jedem ,Fall“ widmet der 52-
Jahrige drei bis sechs Stun-
den pro Woche. Aktuell sind
es acht Familien gleichzeitig
-und zwar alle schon seit der
Zeit vor der Pandemie. Aber
er hat geschen, wie sehr die
Pandemie bereits bestehende

Probleme verschirft hat. Bei
den ,cigenen Familien und
bei Familien, die Kollegen be-
treut haben. ,Wer vorher
schon Probleme hatte, bei
dem kamen die Sorgen der
Pandemie obendrauf“, so
Arndt. ,Das Konfliktpoten-
zial ist durch Homeschooling
oder Probleme mit dem
Arbeitgeber enorm angestie-
gen. Diese Dynamik war fir
viele nur schwer auszuhal-
ten. Eltern, die vorher ihre
Kinder nie angeschrien oder
geschlagen haben, taten das
plétzlich - weil ihr Nerven-
kostiim die zusitzliche Belas-
tung nicht ausgchalten hat,
sie sich anders nicht zu hel-
fen wussten.“

Im Lockdown fehlten
»Alarmsysteme*

Dazu seien vermehrter Alko-
holmissbrauch und das Weg-
fallen anderer sozialer Ilalte-
punkte gekommen. Lehrer
und FErzieher fielen oft als
»Alarmsystem“  weg, Aus-
gleich wie Sport oder soziale
Kontakte blieben aus.

Wir machen uns grofle
Sorgen, dass die Dunkelziffer
derjenigen Kinder und Ju-
gendlichen, die wihrend der
Pandemie leiden mussten,
schr grof} ist*, sagt Dirk Ja-
cobsen, Diplompsychologe
und Geschiftsfithrer des
‘Wendepunkts. ,,Die Dunkel-
ziffer bei Gewalt jeglicher
Form war schon vor der Pan-
demie sehr hoch, weil sich

Hilfe fiir Kinder
Hier kdnnen Sie spenden

Mit der landesweiten Spenden-
aktion ,,Keine Gewalt gegen
Kinder und Jugendliche“ setzt
sich der Verein ,,Appen musi-
ziert“ fiir verletzte Kindersee-
len ein. Opfer von kérperlicher
oder geistiger Gewalt, Miss-
handlung, Vernachldssigung
und Verwahrlosung sollen in
Schleswig-Holstein Hilfe erhal-
ten. Gemeinsam mit zahlrei-
chen Partnern wird Geld ge-

sammelt. Die gesamte Spen-
densumme soll in Projekte von
Tragern der freien Jugendhilfe
flieRen. Diese kénnen sich um
Unterstiitzung bewerben.

= Das Spendenkonto: Spar-
kasse Stidholstein, IBAN: DE60
2305 10300511 2289 75
Kontoinhaber: Appen musiziert
eV, Verwendungszweck: Keine
Gewalt an Kindern.

viele Opfer nicht trauen, dar-
tiber zu sprechen. Aber diese
Fille sind dann oft in der Kita
oder Schule aufgefallen. Und
das gab es ja jetzt oftmals gar
nicht mehr.“

Er hofft darauf, dass diese
Fille jetzt nach und nach auf-
fallen — und tatséchlich ha-
ben die Anfragen beim Wen-
depunkt in den letzten Wo-
chen und Monaten auch be-
reits wieder zugenommen.
»Die Nachfrage hat unsere
Kapazititen teilweise weit
tiberschritten, sagt Jacob-
sen.

Die Einschrinkungen, die
der Lockdown fiir dic prakti-
sche Arbeit der Erziehungs-
helfer hatte - oftmals nur
Kontakt per Videokonferenz
oder bei Spaziergingen - hat-
ten aber auch ihre Vorteile,
berichtet die Sozialpidago-
gin Melanie Siepert aus Som-
merland. ,Wir waren ganz
anders in Kontakt mit den Fa-
milien. Das hat auch einige
Tiiren gedffnet und Angste
genommen. Schliefilich kann
man den Computer im Not-
fall einfach ausmachen.“

Am Ende ist es immer das
Ziel der Erzichungshilfe, die
Probleme der Familien in den
Griff zu bekommen. Durch
Beratungen und Gespriche,
durch das Setzen von Regeln
und Auflagen, durch Entlas-
tung und Verstdndnis - auch
durch  unkonventionellere
Methoden, wic dic Hund-ge-
stiitzte Padagogik, die Mela-
nie Siepert anbietet.

Dass ein Kind tatsichlich -
auf richterlichen Beschluss
hin, aber nach Empfehlung
der Erziehungshelfer - aus
einer Familie genommen
wird, ist nur das allerletzte
Mittel. ,Diese Entscheidung
zu fillen, ist relativ einfach,
wenn die Gewalt nicht auf-
hért und die Familien sich
weigern, mit uns zusammen-
zuarbeiten, sagt Melanie
Siepert. ,,Aber es gibt auch
deutlich kompliziertere Fil-
le. Ein klares Indiz ist es im-
mer, wenn wir sehen, dass ein
Kind leidet, wenn es Angst
hat und sogar selber aus
seiner Familie herauswill.“



